Politika privatnosti

Vazi od 21. oktobra 2026.

Ova politika privatnosti nadovezuje se u delu Opstih uslova poslovanja posveéenom zastiti
podataka o li¢nosti, i sluzi da na jasan i precizan nacin uputi korisnike usluga Dunav Gold-a o tome
koji podaci predstavljaju predmet obrade, u koje svrhe i na koji nadin se podaci pribavljaju, kao i
da pruzi sva druga obavestenja u vezi sa ostvarivanjem prava lica na koje se podaci odnose, a sve
u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti (,,SI. glasnik RS“ br. 87/2018).

Politikom se ureduje obrada podataka o li¢nosti posetilaca i registrovanih korisnika sajta (u daljem
tekstu: Korisnici), kupaca (u daljem tekstu: Kupci) i fizickih lica koja postupaju kao njihovi
zastupnici, platioci ili preuzimaoci robe na Lokacijama u skladu sa Opstim uslovima poslovanja
Kompanije (u daljem tekstu: Uslovi).

Rukovalac je DUNAV GOLD DOO BEOGRAD - VRACAR, Hadzi Ruvimova br. 2, Beograd - Vracar,
maticni broj: 21082074, PIB: 108858764 (u daljem tekstu: Kompanija). Kompanija obraduje
podatke o li¢nosti u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti Republike Srbije.

Sajt: www.dunavgold.rs

PODACI KOJE KOMPANIJA OBRADUJE | IZVORI PODATAKA
U zavisnosti od nacina koriS¢enja sajta i konkretne kupovine, Kompanija obraduje:

» Podatke za komunikaciju i nalog: ime i prezime, e mail, telefon, podatke za prijavu, sacuvane
podatke i omiljene proizvode, kada Korisnik koristi nalog.

» Podatke o kupovini: sadrzaj i broj porudzbine, cenu, vreme porucivanja i prihvatanja Uslova,
nacin i status placanja, izabranu Lokaciju, preuzimanje robe, racune, povracaje i prepisku.

» Podatke o placanju: ime uplatioca, banku i broj racuna, iznos, datum, poziv na broj i dokaz o
izvrSenom transferu, u obimu potrebnom za povezivanje uplate i povradaj sredstava. Kompanija
ne potrazuje lozinke za elektronsko bankarstvo, CVC kodove kartica, niti podatke o
nepovezanim transakcijama.

* |dentifikacione podatke: ime i prezime, adresu i JMBG, odnosno odgovarajudi identifikacioni broj
stranog lica, kada su potrebni za propisane evidencije o prometu investicionog zlata. Kompanija
obraduje podatke o vrsti, broju i vazenju li¢ne isprave, datumu rodenja, ovlaséenju, stvarnom
vlasniku i poreklu sredstava kada je to potrebno u skladu sa vazeéim propisima i odredenim
postupkom provere. Kopiju isprave Kompanija ¢uva samo uz odgovarajuéi pravni osnov i ne
prikuplja biometrijske podatke sa njenog elektronskog cipa.

» Podatke iz upita i reklamacija: sadrzaj obrac¢anja, dokaze o kupovini, opis nedostatka, zahtev i
podatke o reSavanju. Korisnik, odnosno Kupac, dostavlja podatke i dokumentaciju relevantne za
konkretan upit ili reklamaciju.

» Tehnic¢ke podatke: IP adresu, vreme pristupa, podatke o pregledacu i uredaju i zapise o
greskama i bezbednosnim dogadajima, u obimu koji obraduju sistemi sajta. Podaci iz
neobaveznih koladi¢a obraduju se u skladu sa odeljkom , Kolaciéi i reklamne poruke”.

Kompanija podatke pribavlja prvenstveno neposredno od Korisnika, Kupca ili drugog lica na koje
se podaci odnose, uklju¢ujuéi podatke dostavljene preko sajta. Podatke o uplati pribavlja i od
banke, a o preuzimanju od ovlaséenih lica na izabranoj Lokaciji. Podatke o zastupniku, uplatiocu ili
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primaocu moze dostaviti Kupac, dok podatke iz zvani¢nih evidencija i registara Kompanija moze
pribaviti i samostalno. Licu ¢ije podatke pribavi posredno Kompanija pruza obavestenja u
propisanom roku, u skladu sa vazeéim propisima, osim u slucaju izuzetaka kada takvo
obavestenje nije dozvoljeno.

SVRHA | PRAVNI OSNOV OBRADE

» Obrada radi izvrsenja ugovora (porucivanje, ugovor i korisni¢ki nalog)

Kompanija obraduje podatke potrebne za obradu porudzbine, komunikaciju, zaklju¢enje i izvrSenje
ugovora, placanje, preuzimanje i povracaj radi preduzimanja radnji na zahtev lica na koje se
podaci odnose pre zaklju¢enja ugovora i izvrSenja ugovora sa tim licem, kada je takva obrada
neophodna za izvrSenmje ugovora sa Kupcem. Isti pravni osnov primenjuje se na nalog koji
Korisnik otvara na svoj zahtev, pri ¢emu registracija nije uslov za kupovinu.

* Obrada na osnovu zakona (pravne obaveze rukovaoca)

Kompanija obraduje podatke potrebne za izvrSenje transakcija, poreske i raCunovodstvene
evidencije, evidencije o prometu investicionog zlata i reklamacije radi ispunjenja zakonskih
obaveza. Provere identiteta, stvarnog vlasnika stranke i porekla sredstava i dostavljanje podataka
nadleznim organima Kompanija sprovodi kada i u obimu u kojem je obavezna u skladu sa
propisima o spreavanju pranja novca i finansiranja terorizma, kao i drugim propisima iz ove
oblasti.

e Legitimni interesi Kompanije

Radi bezbednosti sajta i naloga, spreavanja zloupotreba, odgovaranja na opste upite i
ostvarivanja ili odbrane pravnih zahteva Kompanija obraduje neophodne podatke na osnovu
legitimnog interesa, nakon procene da prava i interesi lica na koje se podaci odnose ne pretezu
nad takvim interesom Kompanije. Na tom osnovu Kompanija obraduje i podatke poslovnih kontakt
osoba kada one nisu ugovorna strana, osim podataka Cija je obrada obavezna na osnovu vazedih
propisa.

e Pristanak

Ako Kompanija nudi reklamne poruke ili koristi neobavezne analiticke ili reklamne kolacice,
obrada se vrsi na osnovu posebnog, dobrovoljnog pristanka Korisnika, odnosno Kupca. Kupovina,
registracija ili prihvatanje Opstih uslova ne predstavljaju takav pristanak. Opoziv je mogu¢ u
svako doba, bez uticaja na zakonitost prethodne obrade, i ne uslovljava kupovinu.

Kompanija jasno oznacava podatke o li¢nosti koji se obavezno prikupljaju. Nedostavljanje
podataka potrebnih za porudzbinu ili obaveznu identifikaciju kupca moze onemoguditi zakljucenje
ili izvrSenje ugovora, dok je davanje podataka za neobavezne funkcije i marketing je dobrovoljno i
zasniva se na pristnaku Korisnika/Kupaca.

PRIMAOCI PODATAKA

Podacima pristupaju ovlaséeni zaposleni i angazovana lica Kompanije kojima su potrebni za
izvrsavanje svojih radnih zadataka i/ili ugovornih obaveza, a mogu biti dostavljeni slede¢im
grupama primalaca:

* pruzaocima hostinga, odrzavanja sajta, poslovnog softvera i elektronske komunikacije;

 ovlaséenim licima na izabranoj Lokaciji, radi identifikacije i predaje robe, u najmanjem
potrebnom obimu;
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* bankama, racunovodstvenim i pravnim savetnicima, kada je to potrebno za placanje, zakonske
evidencije ili zastitu prava i interesa Kompanije i/ili Korisnika;

 Poreskoj upravi, Upravi za sprec¢avanje pranja novca, sudovima i drugim nadleznim organima,
kada za dostavljanje postoji zakonski osnov.

Lica koja obraduju podatke u ime Kompanije postupaju po njenim uputstvima i odgovaraju¢em
ugovoru kojim se orbada podataka o li¢nosti ustupa tre¢em licu. Banke i druga lica koja podatke
obraduju za sopstvene svrhe odredene zakonom ili internim poolitikama imaju samostalne
obaveze rukovaoca. Poslovna saradnja ili pripadnost istoj mrezi povezanih lica sa rukovaocem ne
daju pravo na neograni¢eno deljenje podataka o li¢nosti. Kompanija ne koristi podatke iz
identifikacionih isprava za marketinske svrhe.

ROKOVI CUVANJA
Kompanija ¢uva podatke prema svrsi i sledeé¢im pravilima:

* Podatke naloga - dok je nalog aktivan, odnosno do zahteva za njegovo zatvaranje; podaci o
realizovanim kupovinama i zakonske evidencije Cuvaju se odvojeno prema odgovaraju¢em
osnovu.

* Porudzbine i ugovornu dokumentaciju - tokom izvrSenja ugovora, a potom samo dok je to
potrebno za potrebe evidencija propisanih vazeé¢im propisima, ostvarivanje prava Kupca i
pravne zahteve, prema primenljivim rokovima zastarelosti.

* Poresku dokumentaciju i evidencije o prometu investicionog zlata - do isteka roka zastarelosti
za utvrdivanje i naplatu PDV, u skladu sa ¢l. 36b i 47. Zakona o PDV; racunovodstvene isprave i
knjige prema rokovima propisanim za konkretnu vrstu dokumentacije.

* Dokumentaciju pribavljenu prema Zakonu o sprecavanju pranja novca i finansiranja terorizma,
kada se taj zakon primenjuje - pet godina od okoncanja poslovnog odnosa ili izvrsenja
transakcije, u skladu sa ¢lanom 95. Zakona o spreCavanju pranja novca i finansiranja terorizma,
uz produzenje samo pod zakonskim uslovima.

 Evidenciju reklamacija - najmanje dve godine od podnosSenja reklamacije, a duze samo kada
postoji druga zakonska obaveza ili konkretan pravni zahtev, u skladu sa ¢lanom 63. Zakona o
zastiti potrosaca.

» OpSte upite — 12 meseci od zatvaranja upita, odnosno zavrSetka komunikacije o tom upitu.
Ovo ne obuhvata reklamacije, ugovornu dokumentaciju ili podatke za koje postoji posebna
zakonska obaveza ¢uvanja.

* Neprihvacene porudzbine bez uplate — 90 dana od konac¢nog zatvaranja porudzbine. Ovaj rok
ne primenjuje se na prihvadene porudzbine, izdate predracune, placanja ili evidencije koje se
¢uvaju po drugom osnovu.

 Rutinske tehnic¢ke zapise — 30 dana od nastanka zapisa; izdvojeni podaci o konkretnom
bezbednosnom incidentu, sporu ili zakonskoj obavezi ¢uvaju se samo dok je to neophodno za tu
svrhu.

» Podatke za marketing - do opoziva pristanka ili prestanka te svrhe; ograni¢en dokaz o pristanku
i odjavi moze se sacuvati dok je potreban za dokazivanje zakonitosti ranije obrade podataka o
licnosti i procedure povlacenja pristanka. Rokovi koji se odnose na kolaci¢e navedeni su u
odeljku ,Kolaciéi i reklamne poruke”.
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Ako je postupak u toku, neophodna dokumentacija ¢uva se do njegovog pravnosnaznog
okoncanja i izvrSenja, u granicama zakona. Posebna pravila o brisanju, narocito za dokumentaciju
iz oblasti sprecavanja pranja novca, imaju prvenstvo. Po isteku odgovarajuc¢eg roka Kompanija
brise ili nepovratno anonimizuje podatke, ukljucujuéi rezervne kopije prema utvrdenom ciklusu
c¢uvanja .

PRENOS U DRUGE DRZAVE | MEDUNARODNE ORGANIZACIJE

Kompanija Stiti podatke odgovarajuéim tehni¢kim i organizacionim merama prema riziku,
uklju¢ujuéi ogranic¢avanje pristupa i poverljivost angazovanih lica. Kod zakonski relevantne
povrede podataka Kompanija obaveStava Poverenika i pogodena lica u skladu sa uslovima i
rokovima propisanim ¢lanom 52. i 53. Zakona o zastiti podataka o li¢nosti.

Prenos van Republike Srbije moze se vrsiti samo uz ispunjenje zakonskih uslova, propisane mere
zastite i odgovarajuce obavestavanje Korisnika, Kupca ili drugog lica na koje se podaci odnose.

Kompanija u ovom trenutku ne vrsi prenos podatka o li¢nosti u druge drzave ili medunarodne
organizacije u smislu glave V Zakona o zastiti podataka o li¢nosti.

KOLACICI | REKLAMNE PORUKE

Sajt koristi kolaci¢e za rad korpe, prijavu na nalog i pamdéenje izabranog jezika. To su kolaciéi prve
strane, koje na domenu sajta postavlja Dunav Gold pomoc¢u WordPress-a, WooCommerce-a,
Polylang-a i Transliterator-a.

* woocommerce_cart_hash i woocommerce_items_in_cart — WooCommerce; omogucavaju
prepoznavanje promena sadrzaja korpe. Trajanje: sesija pregledaca.

* wp_woocommerce_session_* — WooCommerce; povezuje vas pregledac sa sadrzajem korpe i
podacima kupovine na serveru. Trajanje: do dva dana za gosta, odnosno do sedam dana za
prijavljenog korisnika; pri daljem koris¢enju rok se moze obnoviti.

* pll_language — Polylang; pamti izabrani jezik sajta. Trajanje: do jedne godine.

» wordpress_test_cookie — WordPress; pri prijavi proverava da li pregledac prihvata kolacice.
Trajanje: sesija pregledaca.

» wordpress_logged_in_* i wordpress_sec_* — WordPress; odrzavaju bezbednu prijavu na nalog i
pojavljuju se kada se prijavite. Redovna prijava traje do dva dana, a uz opciju ,Zapamti me"” do
14 dana; odjava prekida prijavu.

* rstr_test * — Transliterator; tehnicki razlikuje javne i administratorske zahteve radi pravilnog
prikaza i obrade teksta. Trajanje: sesija pregledaca.

* rstr_script — Transliterator; pamti izbor latinice ili ¢irilice kada se koristi izbor pisma. Trajanje:
do jedne godine; ne predstavlja izbor jezika SR/EN.

WooCommerce koristi i sesijsko i lokalno skladiSte pregledaca za privremeni prikaz korpe
(wc_fragments_*, wc_cart_hash_* i wc_cart_created). Sesijski zapisi traju do zatvaranja kartice;
lokalni zapis hash-a korpe nema sopstveni datum isteka i zamenjuje se pri azuriranju korpe ili
brise ¢is¢enjem podataka sajta u pregledacu. Ovi zapisi sluze radu korpe, a ne reklamnom
pracenju.

Oznaka * oznaCava promenljivi deo naziva kolaci¢a. Pojedini kolacic¢i nastaju tek kada koristite
odgovarajucu funkciju. Koladi¢i mogu sadrzati identifikatore povezane sa podacima sac¢uvanim na
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serveru; ne koristimo ih za ¢uvanje JMBG-a.

Pradenje izvora kupovine u WooCommerce-u je isklju¢eno, pa sajt ne postavlja dodatne sbjs *
kolaci¢e za tu namenu. Sajt trenutno ne koristi Google Analytics ni Meta Pixel. Linkovi ka
drustvenim mrezama vode na njihove zasebne sajtove, na kojima vaze pravila tih pruzalaca.

Kolaci¢e mozete pregledati, obrisati ili ograniciti u podeSavanjima svog pregledaca. Blokiranje
kolaci¢a za korpu ili prijavu moze onemogucditi te funkcije. Ako naknadno uvedemo neobaveznu
analitiku ili reklamne kolaci¢e, azurirademo ovaj pregled i omoguditi poseban izbor pre njihovog
aktiviranja; odbijanje necde uslovljavati kupovinu.

Korisnik, odnosno Kupac koji se prijavi za reklamne poruke, moze se odjaviti preko linka u poruci
ili obra¢anjem na info@dunavgold.rs. Obavestenja o porudzbini, uplati, preuzimaniju ili reklamaciji
predstavljaju poslovnu komunikaciju i nisu uslovljena pristankom za reklamne poruke.

PRAVA LICA NA KOJA SE PODACI ODNOSE

* Pravo na pristup:

Pravom na pristup mozete od Rukovaoca zatraziti slede¢e informacije po pitanju vasih podataka o

li¢nosti:

« informacije o vrsti podataka o licnosti koji se obraduju, o svrsi obrade, o roku ¢uvanja podataka
o li¢nosti;

* informacije o svrsi obrade;

« informacije o predvidenom roku ¢uvanja podataka o li¢nosti, ili ako to nije mogude o
kriterijumima za odredivanje tog roka;

* Pravo na ispravku i dopunu:

Ovim pravom mozete zahtevati da se Vasi neta¢ni podaci o licnosti bez nepotrebnog odlaganja
isprave odnosno dopune.

* Pravo na brisanje podataka o li¢nosti:

Ovo pravo mozete iskoristiti u slede¢im slucajevima:

 ako Vasi podaci o li¢nosti viSe nisu neophodni za ostvarivanje svrhe zbog koje su prikuljeni ili na
drugi nacin obradivani;

* ako opozovete svoj pristanak na obradu podataka, a nema drugog pravnog osnova za obradu;

» ako se podnetim prigovorom protivite obradi podataka u javnom interesu ili radi izvrsavanja
zakonom propisanih ovlasé¢enja Rukovaoca ili ostvarivanja legitimnih interesa;

* ako se prigovorom protivite obradom podataka za potrebe direktnog marketinga;

¢ ako su podaci nezakonito obradivani;

* ako podaci o li¢nosti moraju biti izbrisani u cilju izvrsenja zakonskih obaveza rukovaoca;
 ako su podaci o li¢nosti prikupljeni u vezi sa koris¢enjem usluga informacionog drustva.
* Pravo na ogranicenje obrade:

Ovo pravo mozete iskoristiti u slede¢im slu¢ajevima:

» ako osporavate ta¢nost podataka o li¢nosti, u roku koji omogudéava rukovaocu proveru ta¢nosti
podataka o li¢nosti;
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 ako je obrada nezakonita, te umesto brisanja tih podaka zahtevate ogranicenje upotrebe;

 ako rukovaocu vise nisu potrebni podaci o li¢nosti za ostvarivanje svrhe obrade, ali ih trazite u
cilju podnosenja, ostvarivanja ili odbrane pravnog zahteva;

* ako ste podneli prigovor na obradu, a u toku je procenjivanje da li pravni osnov za obradu od
strane rukovaoca preteze nad Vasim interesima.

* Pravo na zalbu:

Za sva pitanja, zahteve i prigovore na raspolaganju vam je korisnicki servis kojem se mozete
obratiti na mail adresu: info@dunavgold.rs

Ovlasceno lice za zastitu podataka o licnosti je Dejan Radoici¢

Lice za zastitu podataka o li¢nosti zaduzeno da nadzire obradu podataka kako bi se ista vrsila u
skladu sa Zakonom.

* Pravo na prituzbu:

Ukoliko Korisnik smatra da je doslo do krSenja odredaba Zakona o zastiti podataka o li¢nosti, ima
pravo da podnese prituzbu Povereniku za informacije od javnog znacaja.

AUTOMATIZOVANE ODLUKE, PROFILISANJE | MALOLETNICI

Automatsko azuriranje trziSne cene i slanje potvrde prijema porudzbine sami po sebi ne
predstavljaju odluku zasnovanu na profilisanju li¢nosti. Kompanija ne donosi odluke na osnovu
automatizovane obrade podataka o li¢nosti, kao ni profilisanje.

Kupovina je namenjena punoletnim licima u skladu sa Uslovima. Kompanija ne orbaduje niti
zahteva podatke o li¢nosti maloletnika za registraciju i kupovinu. Ako primi takve podatke,
Kompanija proverava osnov obrade i briSe ih kada za njihovo zadrzavanje ne postoji zakonit
razlog.

VAZENJE POLITIKE PRIVATNOSTI

S obzirom da moze dodi do promene Politike privatnosti od strane Kompanije kao rukovaoca,
preporucujemo Vam da je Cesto pregledate. Ako je doSlo do bilo kakvih znacajnih izmena u ovoj
politici privatnosti, blagovremeno ¢emo Vas obavestiti o tome putem e-mail adrese, osnodno
notifikacijom na internet stranici ili putem drugih sredstava komunikacije, uz odgovarajuce vreme
da razmotrite izmene pre stupanja na snagu. U slu¢aju neprihvatanja izmene Politike privatnosti u
odgovaraju¢em vremenskom roku, moze se dogoditi da ne¢emo biti u moguénosti da pruzimo
neke ili sve proizvode i usluge.

Datum objavljivanja ove verzije 21.10.2026. Datum pocetka primene: 21.10.2026
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